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DEVELIi BELEDIYESi KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

HiZMETIN
S. |HiZMETIN : TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER 1 :
No. ADI 3 SURESI
(EN GEC)
Kualtar 1. Dilekce )
1 Merkezi 2.Tahsis bedelinin 6dendigine dair makbuz 1 GUN
Salon tahsisi
1.Sosyal Yardim Talebi Bagvuru Formu
[ - . 1 AY BOYUNCA
2 lase Yardimi | 2.Kimlik Fotokopisi RAMAZAN AYINDA
3.Muhtar Raporu
1.Talep Formu
3 E;rrgfr’:l‘l 2 Kimlik Fotokopisi 1 GUN
3.Muhtar Raporu
Spor 1.Talep Formu )
4 kurslarina | 2.Saglik Raporu 1 GUN
kayit 3.Kimlik Fotokopisi
Kirtasiye 1.1lge Milli Egitim Midurligunden alinacak Muhtag Ogrenci bilgileri -
Yardimi 1 GUN
6 | Taziye Cadiri | 1.Talep olursa (Sozlu veya Telefonla bagvuru) 1 SAAT




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcilig
Isim: Ali ORHAN Isim: Abdullah ISLAMOGLU

Unvan: Kiiltiir ve Sosyal Isler Miid. V. Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Develi Belediyesi Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041 Tel. : 0352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474 Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: info@develi.bel.tr E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr
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DEVELIi BELEDIYESi KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ZABITA MUDURLUGU

HIZMETIN
ADI

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

Sihhi Igyeri
Ruhsati

1.Isyeri Tapu fotokopisi

2 Kira Kontrati (kiracl ise)

3.Vergi Levhasi Fotokopisi

4-Ustalik Belgesi ( Ustalik gerektiren isyerleri icin)
5.Esnaf odasi Belgesi

6.Kimlik Fotokopisi

7 kurulug ilani , yetki belgesi (sirketler igin)
8.1tfaiye Raporu

9.Dilekge

10.Beyan Formu

11. 2 Adet Resim

12.Mavi Dosya

1 GUN

Sihhi Isyeri agma Beyan Formu(Matbu)

Mesul Muadur
Belgesi

1.Ikametgah Belgesi
2.Saglik Raporu
3.Adli Sicil Kaydi 1 GUN
4 .Nifus Kayit Ornegi
5.Noter Onayli Vekalethname
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6.Karsilikh Dilekce
7.Adet Resim

Ga_yri Sihhi
3 Isyeri
Ruhsati

1.NUfus Cuzdani sureti

2.Ikametgah limuhaberi

3.Yapi Kullanma izin Belgesi

4. Tapu Sureti

5.Kira Kontrati

6.Esnaf Sanatkarlar oda kayit belgesi

7.Ustalik Belgesi ve TaahhUtnamesi (Firin Pastane Lokanta vs vs)
8.Yangin emniyet Raporu (itfaiye Md den )

9.Baca Raporu

10.Igyeri Yerlegsim Plani (1/100 Olgekli Teknik Eleman Onaylr)
11.1s Akim Semasi

12.Is Saghgi ve isci glivenligi uyarinca “Isletme Belgesi” (10 kisi
ustiinde isci calistiranlar i¢cin Calisma Bolge Md. den)

13.icme ve kullanma suyunun analiz raporu ve temin seklini anlatan
belge (Sehir Sebeke suyu olmayan yerlerde)

14.Saglk Raporu

15.Derin Kuyulardan su temin edilmesi halinde D.S.: den Su
Kullanma Belgesi

16.Kanalizasyon bulunmayan yerlerde 251 sayih “Lagim Mecrasi
insasi miimkiin olmayan yerlerde yapilacak gukurlara ait
Yonetmelik” e uygun olarak hazirlanmig Fosseptik Detay Projesi
17. 2 Adet Resim

18.1 adet naylon dosya

19.Gegcis yolu izin Belgesi

15 GUN
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20.Ticaret Sicil Gazetesi (Sirketse )

21.Imza Sirkdleri

22.Vergi Levhasi

23.Sorumlu Mudur Soézlesmesi

24 .Kapasite Raporu (Uretim Amacina Uygun)
25.Emisyon Izni

26.Desarj izni

27.CED Gerekli degildir Belgesi
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Umuma Acik
4 Isyeri
Ruhsati

1.NUfus Md. den alinan Nufus Kaydi

2.Tasdikli ikamet belgesi

3.Bulasici hastaliklari olmadigina dair hekimden alinacak saglik
Raporu

4.Ticari Dernek Kaydi

5.Vergi Levhasi Fotokopisi

6.Adli Sicil Belgesi

7. 2 adet Renkli Fotograf ( son 6 ay icerisinde ¢ekilmis )
8.itfaiye Raporu

9.isyeri Yerlesim Plani

Sirket veya diger 6zel hukuk kisileri bakimindan;

1.Kurulus ilani

2.Agllmasi istenilen yer icin yonetim kurulu Karar tutanagi ve yetkili
temsilciye yonetim kurulu karari ile verilmis yetki

3.Aclimasi istenilen yer icin Mesul Mudur belgesi i¢in Yon Kurulu
kararinin tasdikli sureti ve (a) bendindeki belgeler

Isyeri bakimindan;

1.Isyeri Kira ise kira kontrati
2.Tasdikli tapu senedi sureti
3.Isyeri yerlesim Krokisi

Sihhi MUessese Beyan Formu(Matbu)
Ickisiz ist.ve edlence yerini agacak kisiler veya ortakliklari
bakimindan

1AY
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Hafta Tatili 1.Hafta Tatili Basvuru Beyani o
ruhsati 1 GUN

1.Basvuru Dilekgesi
2.Isyeri agcma ruhsati Sureti 1 GUN
3.Akredite edilmis bir kurumdan alinmig Cevresel Gurultu Seviye
Degerlendirme Raporu

6 | Canli Miizik izni

Bagsvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Zabita Miidiirliigii-Ruhsat Servisi Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihig

Isim: Erol BOSTANCI Isim: Abdullah ISLAMOGLU
Unvan: Ruhsat Sefi Unvan: Baskan Yardimcisi
Adres: Develi Belediyesi Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041 Tel. : 0352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474 Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: erolbostanci@develi.bel.tr E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr




DEVELIi BELEDIYESi KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

HIZMETIN
S. | HIZMETIN : TAMAMLANMA
No. ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1.Dilekge
2.Asansor ruhsati
3.Enerji kimlik belgesi
4.SGK ilisiksizlik yazisi
1 Yapi Kullanma 5.imar mud. haz_lrlanan havrg; beyani 30 GUN
izin Belgesi 6.B|"ne§.ceph.eler|nde.n fo.tograf_lar. _
7.Buyuksehir belediyesinden Itfaiye ve KASKI onayi
8.Yapinin ruhsat ve eklerine uygun oldugu ve kullaniimasinda
fen bakimindan mahzur gorulmedigine iliskin fenni mesul veya
yap! denetim kurulusu raporlari
Kat irtifaki 1.Yap! Ruhsati
2 kurulmasi i¢in | 2.0nayli Mimari Projesi ile uyumlu 'Kat irtifaki Projesi’ 3 GUN
gerekli belgeler | 3.Harclarin ve Ucretlerin yatirildigina dair makbuzlar
3 Su Basman 1.Bina Aplikasyon Krokisi 1 GUN

Kontrolu




Yapi
Ruhsati

1.Ruhsat Basvuru dilekgesi

2.Tapu

3.Muteahhit var ise mal sahibi ile anlagmasi(Noter onayli)

4 Muteahhit var ise evraklari (Vergi levhasi, Kimlik Fotokopisi,
imza beyani veya sirkusu, oda kayit belgesi, sicil tasdiknamesi,
YAMBIS belgesi)

5.lmar Capi

6.Harita Dosyasi (HUS)

7.Zemin Etut Raporu

8.Mimari Uygulama Projesi

9.Statik Uygulama Projesi

10.Elektrik Uygulama Projesi

11.S1hhi Tesisat Uygulama Projesi

12.Kalorifer Tesisati Uygulama Projesi

13.Peyzaj Plani

14.AsansOr avan projesi

15.Is1 Yalitim Hesabi

16.Statik Hesap Raporlari

17.Proje muellifleri ve fenni mesul sicil durum belgeleri
18Yapi1 Denetim Firmasi ve denetgilerin evraklari (renkli fotokopi
ve noterden asilli)

19.Proje kontrol formlari (mimari-statik-elektrik-mekanik)
20.Damga vergisi makbuzu

21.Yap!1 Muteahhit taahhUtnamesi (Yapi1 sahibi ve mut. ayni
Kisiyse)

22 .Proje muellifleri ve kisitllik taahhlUtnameleri

23.Santiye sefligi taahhitnamesi ve s6zlesmesi

24 Santiye sefi evraklari

30 GUN




25.Yapi1 Denetim taahhutnamesi

26.Yapi1 Denetim ve mal sahibi arasindaki sozlesme
27.Yapiya iligkin bilgi formu

28.Alan Hesabi

29.0topark Hesabi

30.S1g1inak Hesabi

31.Vekaletname ve Muvaffakaname(Gerektiginde)
32.0zellik arz eden yapilarda detay projeler
33.Harglarin ve Ucretlerin yatirildigina dair makbuzlar
34.insaata dair SGK sicil numarasi

35.Akaryakit istasyonlari igin gegis yolu izin belgesi
36. Imar miid. hazirlanan harg beyani

1.Dilekge, ruhsat

2.Imar mid. hazirlanan harg beyani

3.Imar Cap!

4. Tapu(Son 1 Aylik)

5.Proje muellifleri ve kisithlik taahhutnameleri

Tadilat Ruhsatt | &'y i Proje, Elektrik Projesi ve Mekanik Proje 30 GUN
7.Ruhsat suresi dolan ingsaatlarda ise "'Temel ruhsatinda istenen
belgeler Universiteler, meslek odalari ve bu konuda yetki
belgesine haiz kuruluglardan binanin statik yonden incelendigine
dair belge
1.Basvuru Dilekcesi
2.Asansor Bakim Soézlesmesi

Asansor 3.AT Uygunluk Beyani 15 GUN

Ruhsatlandirma

4.Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Garanti Belgesi
5.Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Satis sonrasi Hizmetleri Yeterlilik
Belgesi




6.Sanayi ve Ticaret Bakanligi Sicil Belgesi

7.TSE-HYB Hizmet yeri yeterlilik belgesi

8.95/16/AT-CE Asansor Yonetmeligi Sertifikasi

9.TSE EN ISO 9001 Sertifikasi

10.Asansor firmasi tarafindan duzenlenen garanti belgesi
11.Asansore ait sorumlu muhendisler ve firma yetkilisi tarafindan
kase ve imzali Asansor son kontrol formu

12.Makine muhendisi Asansor Muhendis yetki belgesi
13.Makine muhendisi Asansor Avan proje hazirlama yetki
belgesi

14.Makine muhendisi Serbest Musavirlik Muhendislik blrosu
tescil belgesi

15.Elektrik muhendisi Asansor hizmetleri tescil belgesi
16.Elektrik muhendisi Serbest Musavirlik Mihendislik blrosu
tescil belgesi

17.Asansor Avan Proje

18.Asansor mukavemet Hesabi

19Asansor mekanik uygulama projesi

20.Asansor elektrik uygulama projesi

21.Imza Sirkileri

22.Makbuz(Asansor muayene Makbuzu)

1.Dilekge

Asansor 2.Teknik Rapor(Asansor firma raporu)
Ruhsat 3.Bakim Sozlesmesi 1 GUN
Yenileme 4.CE belgesi
islemleri 5.Muhendis yetki belgesi
ingaat Durum | 1.Tapu 2 GUN




Belgesi ve kot

2.Sahsi Miracaat

raporu 3.Harita muhendisi onayli plan kotu ¢aligmasi
verilmesi
1.Tapu
, .. . ... | 2.Yapl Kullanma Izin Belgesi
9 Co'lgz 2‘;?'3:‘3"?' 3.Vaziyet Plani 1 GUN
y Y' | 4.Bagimsiz Bélim Plani
5.Har¢c Makbuzu
10 | imar Durumu | 12Pu (Guncel) 1 GUN
- Sahsi Muracaat
1.Dilekge
2. Tapu
: 3.Koordinatl aplikasyon krokisi(Kadastro Mudurlugunden onayli) -
1 Imar Gapi 4.Talep vekaleten yuruttlecek ise mal sahibince vekil adina 2 GUN
duzenlenmig noter onayli vekaletname
5.Har¢c makbuzu
Kamulastirma ;'%Ieﬁge )
12 ve Trampa apd - 45 GUN
Talebi 3.Veraset ilami
4.Vekaletname
. 1.Dilekce
13 | HisseSatist |, G Bilgiler 15 GUN
Talebi
3.Tapu
1.Dilekge
14 Tevhit 2.Tapu 15 GUN

3.LIHKAB'dan alinmis olan degisiklik tasarim belgesi
4.Talep vekaleten yurutulecek ise mal sahibince vekil adina




dUzenlenmis noter onayli vekaletname
5.Har¢ makbuzu

15

Parselasyon
Talebi

1.Dilekge

2. Tapu

3.0zel Harita Miihendisi tarafindan hazirlanmis olan ifraz tescil
dosyasi

4. Talep vekaleten yurutulecek ise mal sahibince vekil adina
duzenlenmis noter onayli vekaletname

5.Har¢ makbuzu

2AY

16

Imar Plan
Tadilati
Talebi

1.Dilekge

2.Tapu

3.Gerekli hallerde uygun kurum gorusleri

4 Tadilat yapilacak yerin mevcut imar plan krokisi

5.1lgili kurum tarafindan onaylanmis imar planina esas jeolojik ve
jeoteknik etut raporu(gerekli olan hallerde)

6.Sehir plancisi tarafindan hazirlanan oneri plani

7.Plan agiklama raporu

8.Talep vekéaleten yurutulecek ise mal sahibince vekil adina
duzenlenmig noter onayli vekaletname

9.Imar Plan Tadilat Gicret makbuzu

1/5000 OL. N.i.P
TADILATLARI 12
AY

1/1000 OL. u.i.p
TADILATLARI 6 AY




DEVELI BELEDIYESI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

HiZMETIN
S. |HiZMETIN : TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER - :
No. ADI 3 SURESI
(EN GEQ)
1 Bor.c.; ]jl'ksj[.re 1.T.C. Kimlik 2 DAKIKA
Dokiimii
Internet 2.Basvuru Formu (Web Gzerinden) _
2 Uyeligi (e- 2 DAKIKA
belediye)
Internet 1.Kredi Karti Bilgileri _
3 Uzerinden | 2.Kredi Karti sifre Bilgisi 5 DAKIKA
Bor¢ Odeme
Telefon ile | 1.Mukellef Sicil No. Veya Kimlik Bilgileri
Borg ve .
4 Tahakkuk 2 DAKIKA
Sorulmast
Telefonile | 1.T.C. Kimlik
Bor¢ ve ;
5 Tahakkuk 2 DAKIKA
Sorgulamasi




[lan ve 1.M2 Bilgisi
Reklam 2.Levha Bilgisi
Vergisi :
6 (Brosiir, Afis, 5 DAKIKA
Bez ilan vs.)
Cevre 1.Vergi Levhasi
Temizlik 2.Kira Kontrati veya Tapu Fotokopisi _
7 Vergisi 3.Nufus Cluzdani Fotokopisi 12 DAKIKA
Bildirimi
Emekli vergi | 1.Emekli Clzdani _
8 | muafislemleri | 2.Matbu Formlari 5 DAKIKA
: 1.Tapu Bilgileri
Serh Terkin : . : I D .
9 Talepleri ﬁgfsédlrllmaa istenilen Serhin Nevi-Tarihi ve Yevmiyesini belirten 13 DAKIKA
3.Talep Yazisi
Elden Tflklph 1.llgili Kurum Yazisi ACIL EVRAKLAR 2
10 veya siireli | 2.Havale SAAT EN GEC 3
Yazigmalar GOUN
istirak 1.Veraset ilani _
11 3 . 2.Tapu Fotokopisi 13 DAKIKA
Islemleri

3.Varisin Nufus Clzdani Fotokopisi




Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Miid. Gelir Servisi Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihg
Isim: Mehmet YETER Isim: Abdullah ISLAMOGLU

Unvan: Gelir Sefi Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Develi Belediyesi Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041 Tel. : 0 352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474 Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: mehmetyeter@develi.bel.tr E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr
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DEVELi BELEDIYESiI KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

| ﬁ:’iﬂﬁ%l — P ———
= it TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
HiZMETIN
S. | HIZMETIN : TAMAMLANMA
BASVURUDA ISTENEN BELGELER - :
No. ADI S SURESI
(EN GEGC)

Talep ve 1.Dilekge, Telefon )
1 Sikayetler 15 GUN
2 llaclama 1.Sikayet veya talep konulu yazili bagvuru 5 GUN

Mezarlik 1.Nufus Clzdani fotokopisi )
3 tahsis 2.Mezar Ucreti bedelinin tahsisine iliskin makbuz 2 GUN

edilmesi 3.0liim aninda ise 6lim belgesi

Kaldirim Uzeri | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
3 | _KarBuz 2 Giin
Temizligi ve
Tuzlama
Eski 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
Konteynerlerin
4 | Tamir Edilerek 2 Hafta
Yenilenmesi

5 Gazellerin 1.Talep Dilekgesi veya Telefon 2 Giin

Temizlenmesi




Kurban Kesim
Yerlerinin
Temizligi,

Yikanmasi,
llaglanmasi ve
Dezenfekte
Edilmesi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

Yilda 1 Sefer

Bahce
Atiklarinin
Toplanmasi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

Bahar ve Son
Bahar Aylarinda 2
Gin

Pazar
Yerlerinin
Temizlenmesi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

Haftada 1 Sefer

Konteynerlerin
Yikanmasi ve
llaglanmasi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

1Ay

10

Konteynerlerin
bosaltiimasi
ve/veya
Kaldiriimasi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

1 Gun

durumunda i1lk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti




Ilk Miiracaat Yeri: Temizlik Isleri Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihg
Isim: Seyfi Ali OZDEMIR Isim: Abdullah ISLAMOGLU

Unvan: Temizlik isleri Miidiirii Vekili Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Develi Belediyesi Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041 Tel. : 0352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474 Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: info@develi.bel.tr E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr
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DEVELi BELEDIYESiI KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

HIZMETIN
S. | HIZMETIN : TAMAMLANMA
No. ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEGC)
Kaldirnm Uzeri | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
1 \_I(_abe!ni Otlarlp 3 GUN
emizlenmesi
ve llaglanmasi
Fidan (Agacg, | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
2 Cali) 3 Gin
dikimi talebi
Yesil Alanlarda | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
3 Ot 3 Giin
Temizligi
Mevsimlik 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
4 Cicek 5 Giun
Dikimi
5 | Aga¢ Budama | 1.Talep Dilekcesi veya Telefon 30-60 Gun
6 Yesil Alanlarin | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon 3 Giin
Sulanmasi
Yesil Alan Ve | 1.Talep Dilekgesi veya Telefon
7 Parklarin 3 Giin

Genel




Temizligi

Spor Aletleri
Talebi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

Salincak Veya
Tahterevalli
Talebi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

10

Cocuk Oyun
Alanlari
Zemininin
Dosenmesi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7-30 Gun

11

Agag¢ Kesim
Talebi
(Uygunlugunun
Kontrolu)

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

12

Bank Talebi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

13

Sulama
Sistemindeki
Arizalar

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

14

Spor Aletlerinin
Bakimi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

15

Cocuk Oyun
Grubu
Malzemelerinin
Bakimi

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

7 Gun

16

Sikayet
-Istek Ve
Bilgi Edinme

1.Talep Dilekgesi veya Telefon

3-30 Gin




| Dilekgeler | |

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Temizlik Isleri Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihg
Isim: Seyfi Ali OZDEMIR Isim: Abdullah ISLAMOGLU

Unvan: Temizlik Isleri Miidiirii Vekili Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Develi Belediyesi Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041 Tel. : 0352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474 Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: info@develi.bel.tr E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr




DEVELIi BELEDIYESi KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU

o HIZMETIN
S. | HIZMETIN . TAMAMLANMA
No. ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
Nakil Talebi | 1.Dilekge
| it | St
2 A@'ktTaa'}eﬁtiama 1.Dilekge 15 GUN
3| s Talebi | 1 GUN
4 | StajTalebi ;gger'éﬁ?m elgesi 15 GUN
5 Bel:;'imﬁ;lebi 1 Dilekge 1 GUN
g | Yesll Pasaport ;:ngokggf 3 GUN

Talebi

3.Mudurluk Ust yazisi




Galisan |4 hiokce

7 | Personelimizin e e
Dilekceleri 2.Mudurluk Ust yazisi

1 GUN

Sikayet-istek
Ve Bilgi
Edinme

Dilekgeleri

1.Dilekge

15 GUN

Kamu
9 Kurumlarindan
Gelen Yazilar

3 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirliigi

Ikinci Miiracaat Yeri: Baskan Yardimcihg

Isim: Kiirsat KALIBER

Isim: Abdullah iISLAMOGLU

Unvan: insan Kaynaklan ve Egitim Miid. V.

Unvan: Baskan Yardimcisi

Adres: Develi Belediyesi

Adres: Develi Belediyesi

Tel. : 0 352 621 6041(103)

Tel. : 0 352 621 60 41

Faks: 0 352 621 2474

Faks: 0 352 621 24 74

E-Posta: info@develi.bel.tr

E-Posta: abdullahislamoglu@develi.bel.tr
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